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California Disaster Relief Program for
Communications Service Providers

The following Disaster Relief Protections will be available to California business customers with
voice services or bundled voice services that have five (5) voice lines or less and are located in a
disaster-affected area as specified in an emergency declaration by the governor of California or
president of the United States:

(1) waiver of one-time activation fee for establishing remote call forwarding, remote access to
call forwarding, call forwarding features and messaging services;

(2) waiver of the monthly rate for one month for remote call forwarding, remote access to call
forwarding, call forwarding, call forwarding features, and messaging services;

(3) waiver of the service charge for installation of service at the temporary or new permanent
location of the customer and again when the customer moves back to the premises;

(4) waiver of the fee for one jack and associated wiring at the temporary location regardless of
whether the customer has an inside wiring plan;

(5) waiver of the fee for up to five free jacks and associated wiring for inside wiring plan customer
upon their return to their permanent location;

(6) waiver of the fee for one jack and associated wiring for non-Plan customers upon their return
to their permanent location.
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Spanish
Programa de alivio de desastres de California Para proveedores de
servicios de comunicaciones

Las siguientes Protecciones de Alivio de Desastres estaran disponibles para los clientes de
negocios de California con servicios de voz o servicios de voz agrupados que tienen cinco (5)
lineas de voz o menos y se encuentran en una zona afectada por desastres como se especifica en
una declaracidon de emergencia el gobernador de California o presidente de los Estados Unidos:

(1) exencidn de la tarifa de activacion Unica para establecer el reenvio remoto de llamadas,
acceso remoto al desvio de llamadas, funciones de desvio de llamadas y servicios de
mensajeria;

(2) exencidén de la tarifa mensual por un mes para el desvio remoto de llamadas, acceso remoto
al desvio de llamadas, reenvio de llamadas, funciones de desvio de Ilamadas y servicios de
mensajeria;

(3) exencidn del cargo de servicio por la instalacidon del servicio en la ubicacion permanente
temporal o nueva del cliente y de nuevo cuando el cliente se traslade de nuevo a las
instalaciones;

(4) la exencion de la tarifa por un gato y el cableado asociado en la ubicacidon temporal,
independientemente de si el cliente tiene un plan de cableado interno;

(5) exencion de la tarifa por hasta cinco tomas gratuitas y cableado asociado para el cliente del
plan de cableado interno a su regreso a su ubicacion permanente;

(6) exencidn de la tarifa para un gato y cableado asociado para los clientes que no son del plan a
su regreso a su ubicacién permanente.
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Chinese (Taiwan)
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Vietnamese

Chuong trinh ctu tro thién tai California cho nha cung cdp dich vu
truyén théng

Céc bién phap bao vé ctru tro thién tai sau day sé& cé san cho khach hang doanh nghiép & California véi
cac dich vu thoai hoac dich vu thoai di kem c6 nam (5) duong day thoai hodc it hon va duoc dinh vi
trong khu vure bj anh hudng bédi tham hoa nhw d3 néu trong tuyén bé khan cip bdi thdng d6c bang
California hay chu tich ctia Hoa Ky:

(1) mién phi kich hoat mot 1an dé thiét 1ap chuyén ti€p cudc goi tir xa, truy cap tir xa dén chuyén tiép
cudc goi, tinh ndng chuyén ti€p cudc goi va dich vy nhan tin;

(2) mién ty I& hang thang cho mdt thang dé chuyén tiép cudc goi tir xa, truy cap tir xa dén chuyén tiép
cudc goi, chuyén ti€p cudc goi, tinh nang chuyén tiép cudc goi va dich vu nhan tin;

(3) mién phi dich vu dé 13p d&t dich vu tai vi tri tam thoi hodc 1au dai mdi cla khach hang va mét Ian nita
khi khach hang di chuyén tré lai co s&;

(4) mién 1é phi cho mdt Jack va dwong day lién quan tai v tri tam thoi bat ké cho du khach hang cé mot
k& hoach day bén trong;

(5) tir b 1é phi cho t8i da ndm gidc cdm mién phi va hé théng day dién lién quan cho khach hang bén
trong ké hoach day dién khi tré vé vi tri vinh vién cla ho;

(6) mién 1& phi cho mot Jack va hé théng day dién lién quan cho cac khach hang khong ké hoach khi tré
vé vj tri thwdng truc cda ho.
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Russian
KanndopHuickasa nporpamma NOMOLM B CAyYae CTUXUIMHBIX BeacTemi
ANA NOCTABLMKOB YCAYT CBA3M

Cnepylowme 3aWmTbl OT CTUXWUIHBIX OeactBUit OyayT AOCTYNHbl Ans  BU3HEC-KAMEHTOB
KanndopHum ¢ ronocosbiMmu cny>kbamm mnm B KOMNJIEKTE FOI0COBbIE YCAYTU, KOTOPblE UMEIT
nATb (5) ronocoBbIX IMHUI UNM MEHbLUE M PACMO/IOXKEHbl B NOCTPaAaBlIEM OT CTUXMIAHOIO
6encTBMA paloHe, KaK yKa3aHo B Ype3Bbl4aiHOM Aeknapaumn rybepHaTop KanndbopHuu nam
npesngeHT CoegnHeHHbIx LLTaTOB:

(1) oTKa3 oT egMHOBPEMEHHOW N/IaTbl 33 aKTMBALMIO ANs CO34aHUA yAANEHHOro nepeaapeca
Bbl30Ba, YAA/NIEHHOrO A0CTYyMa K Mepecbiike BbI30BOB, (PYHKUMAM MepecbiiKM BbiI3OBOB U
cnykbam obmeHa coobuieHnamu;

(2) oTKas oT ekemecsYHOW CTaBKM B TEYEHME OAHOro Mecsaua ANA YAANEeHHOro MNepechbiNKku
BbI30BOB, YAANEHHOrO0 A0CTyNa K Mepecbl/Ike BbI30BOB, MNEPECHIIKE BbI30BOB, (YHKUMAM
NepecbiNIKM BbI3OBOB U CNyKbam obmeHa coobLieHnamuy;

(3) oTkas oT nnaTbl 32 06CNYKMBAHME 33 YCTAHOBKY YCYr BO BOEMEHHOM MM HOBOM MOCTOAHHOM
MeCTe K/IMEHTA U CHOBA, KOrAa KNMEHT BO3BPaLLAeTCA B MOMELLEHNE;

(4) OTKa3 OT nAaaTtbl 3@ OAUH OOMKpPAT U CBA3aHHblIE C HAM MPOBOAKU BO BpPpeEMEHHOM MeECTE,
HE3aBUCUMO OT TOrO, €CTb ZIN Y KIMEHTA NN1aH BHyTpeHHef;I NpPOBO4AKMN,

(5) OTKa3 OT NAaTbl 3a A0 NATU b6ecnnaTHbIX AOMKPATOB U CBA3aAHHbIX C HUMKU NPOBOAOK ONA
BHYTPEHHEIO K/IMEHTA NJ1aHa NPOBOAKW MO BO3BPALWLEHNUN HA NOCTOAHHOE MECTO,

(6) OTKa3 OT nAaaTtbl 3@ OAMH AOMKpPAT U CBA3aHHbIE C HUMU NPOBOAKU ONA KANEHTOB, HE
ABNAKOWMNXCA N1aHOBaMM, NO BO3BpPaLWEeHNN Ha MOCTOAHHOE MeCTO XNTeNbCTBa.
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